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번호 질문 조회수

22
Question

바비큐 그릴 이용 시 추가요금 발생하나요? 242Answer
각 숙박동에 바비큐 그릴이 비치되어 있으며 무료 이용입니다. 단 석쇠,숯불,토치는 개별 준비입니다.

21
Question

주차장 요금이 발생되나요? 214Answer
무안황토갯벌랜드는 주차장 전면 무료입니다.

20
Question

카라반과 카라반사이트의 차이는 무엇인가요? 160Answer
캐러반 경우는 카라반 형태의 6인실 실내 숙박동이며, 캐러반사이트 경우는 자가 카라반 또는 트레일러형 텐트 등의 야외 캠

핑구역입니다.

19
Question

객실 예약 후 결제하지 않으면 취소 되나요? 207Answer
예약 후 전액 입금하셔야 완료되며 예약당일 기준으로 3시간 이내에 입금하지 않으면 예약이 자동취소 됩니다.

18
Question

갯벌체험 이용은 어떻게 하면 되나요? 1655Answer
갯벌체험은 당일 물대를 참고하여 자율적으로 이용 가능합니다. 별도 비용 없으며 장화, 두꺼운 양말, 체험 용품 등은 개별 준

비입니다. 이곳은 습지보호지역으로 지정되어 수집 및 채취 행위가 금지됩니다. ※ 물때 참고사이트 : http://www.badati

me.com/340.html 용정리 물 때 시간표를 참고하세요. (간조시각 기준 약 ±2시간 갯벌체험가능) ※ 갯벌체험, 과학관 체

험프로그램 문의 : 061-450-5650

17
Question

숙박·캠핑시설 예약은 어떻게 이루어지나요? 1135Answer
객실 예약은 한 달 단위로 전월 1일 [숙박동] 오전 10:00 / [캠핑장] 오후 14:00부터 예약이 가능합니다. 달의 마지막 날이 금

요일∙토요일인 경우 해당주 일요일까지 예약이 가능합니다. (예시 : 23. 12. 1. → 오전 10:00 숙박동 오픈 / 오후 14:00 캠핑

장 오픈 → 24. 1. 1. ~ 1. 31. ※ 달의 마지막 날이 금∙토인 경 해당주 일요일까지 예약이 가능한 달 : 2024년 5월, 8월, 11월 

해당)

16
Question

주중과 주말 기준은 어떻게 되나요? 727Answer
주중은 일요일 ~ 목요일, 주말은 금요일~ 토요일 및 법정 공휴일의 전일 입니다.

15
Question

숙박·캠핑시설 이용 시 입실ㆍ퇴실 시간이 어떻게 되나요? 820Answer
입실시간 :［숙박동］15:00 ［오토캠핑장/카라반사이트］ 14:00 / 퇴실시간 : 11:00 ※ 입실 전 객실 키를 관리사무소에서

수령하시기 바라며 퇴실 후 객실 키를 반납해 주시기 바랍니다.

14
Question

애완동물과 동반입장이 가능한가요? 505Answer
무안황토갯벌랜드는 애완동물 및 반려동물 출입을 금지합니다.
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13
Question

오토캠핑장과 카라반사이트에 전기시설이 있나요? 806Answer
각 사이트마다 전기시설이 완비되어 있습니다

12
Question

객실의 냉ㆍ난방시설이 되어 있나요? 745Answer
숙박시설(카라반 포함)에 에어컨과 전기난방시설 되어있습니다.

11
Question

각 숙박·캠핑시설에 와이파이 기능이 설치되어 있나요? 880Answer
숙박동은 와이파이 사용 가능하며 오토캠핑장과 카라반사이트는 와이파이 사용 불가능합니다.

10
Question

숙박동 카라반에 화장실이 있나요? 744Answer
카라반 실내에 화장실이 설치되어 있으며 캠핑장 외부에도 공중화장실이 설치되어 있습니다.

9
Question

숙박동 이용 시 비치 된 물품은 무엇이 있나요? 819Answer
바비큐 그릴(47*74*23cm(가로-세로-높이)), 에어컨, 이불세트, 드라이기, 전자레인지, 냉장고, 인덕션, 밥솥, 각종 그릇 냄

비 도마 프라이팬 등의 기본적 취사기구가 비치되어 있으며 개인준비 품목은 석쇠, 숯불, 토치, 수건, 세면도구입니다. ※ 실

내 바비큐 시설 3개동 운영 중이므로 우천 시에도 이용 가능합니다.

8
Question

숙박요금 할인 혜택이 있나요? 936Answer
1. 비수기 주중 사용 시 숙박동 50%감면(캠핑장 제외) 2. 숙박시설 사용요금 감면신청(캠핑장 제외) - 성수기(7월,8월) 및 주

말(금,토,법정 공휴일 전일) 사용 시 감면가능 - 감면대상자 : 장애인∙무안군 다자녀∙기초생활보장∙한부모가족∙국가∙독립

∙5.18 유공자(30% 감면), 군민(20%감면) - 감면절차 : 예약자와 감며대상자가 동일할 경우 감면 → 온라인 예약(완납) → 

숙박당일 증빙서류 제출 → 검토 후 감면 ※ 감면항목이 중복되는 경우 유리한 하나만 적용, 동시에 여러시설을 사용할 경우 

하나의 시설에 한정. ※ 증빙서류 안내는 홈페이지 숙박캠핑 이용안내에서 확인해 주시기 바랍니다.
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